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Informations importantes : 

Voici un guide complet et détaillé pour transformer votre fontaine en 
terre cuite en une véritable source de pureté à domicile. 

 
Cette fontaine à eau est prévue pour des températures allant de 5°C à 
45°C. Ce système convient exclusivement pour de l’eau potable. Ne 
filtrez pas de l’eau chaude. 
 
A l’heure actuelle et selon les résultats de divers laboratoires 
répondants tous aux normes internationales, le système de filtration 
Stéfani est l’un des plus efficients de tous les filtres ménagers sur le 
marché depuis 1947.  Vous trouverez de façon détaillée ces résultats 
de laboratoires privés et d’état (INMETRO) sur le site 
www.terraocaraibes.com. 

Ces résultats sont fournis par l’entreprise Cerâmica Stéfani. Ce 
système bénéficie évidemment d’un contrôle continu qui lui assure un 
droit de mise sur le marché international 

En général, la terre cuite neuve produit un goût caractéristique qui 
disparaitra progressivement en vidangeant totalement votre fontaine 
tous les jours pendant les premiers jours 

La terre cuite est une matière vivante, prenez-en soin 

La cartouche filtrante doit être changée tous les 4 à 6 mois selon la 
dureté et la qualité de l’eau. Elle peut filtrer à elle seule jusqu’à 500 
litres d’eau par cartouches  

Pour des raisons d’hygiène, il convient également de changer 
régulièrement robinet et 
clapet, en même temps que la cartouche filtrante si possible. 
Si vous constatez une diminution de la vitesse de filtration, vous 
pouvez brosser délicatement votre cartouche filtrante sous l’eau 
claire. 
Utilisez uniquement des cartouches filtrantes fabriquées par 
Cerâmica Stéfani. 
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1. Le Cœur de la Technologie : 

    La Cartouche Triple Action 

Chaque cartouche est un chef-d'œuvre de filtration naturelle 
combinant trois couches : 

• Le Kaolin (Céramique microporeuse) : Une barrière physique qui 
filtre à 0,5 micron. Elle retient 99,9 % des impuretés 
(microplastiques, sédiments, rouille) et des micro-organismes 
(bactéries, kystes). Métaux lourds. 

• L'Argent Colloïdal : Imprégné dans la paroi en kaolin, il agit 
comme un agent antibactérien naturel. Il empêche la 
prolifération des microbes à l'intérieur du filtre. 

• Le Charbon Actif : À l'intérieur de la bougie, il absorbe 
chimiquement le chlore, les pesticides, les herbicides et les 
résidus de médicaments, tout en neutralisant les mauvais goûts. 

 

Recommandation 

Il est fortement déconseillé de placer la fontaine aux rayons de soleil 
direct 

Afin d’éviter une formation de salpêtre trop rapidement et également 
s’assurer d’une bonne ventilation dans l’endroit ou vous installer la 
fontaine  

Posez votre fontaine sur une clayette afin d’assurer une ventilation 
sous la fontaine   
 
Concernant le nettoyage des fontaines en plastique, le principe est 
identique, un produit détergent neutre peut être utilisé, bien rincer 
après lavage afin de ne pas laisser d’odeurs sur le plastique, les 
cartouches se lavent à l’eau uniquement   

 

La terre cuite est un matériau vivant et 

fragile, elle nécessite un entretien 

rigoureux, nous vous invitons à lire très 

soigneusement la notice d’utilisation de 

nos filtres à eau  

 

  



 

2. Guide d'Installation : Un 
Montage Parfait 
Composants : 
2 réservoirs à eau et un couvercle 
1 Robinet, joints étanchéité, de 1 à 3 Cartouches filtrantes et Clapets 
anti-débordements selon le modèle de fontaine 

Étape 1 : Préparation et Rinçage 

Il est nécessaire de rincer à l’aide d’une éponge ou de votre main 
propre les deux réservoirs de la fontaine à grande eau afin d’éliminer 
les poussières et particules, puis commencer l’assemblage. 

• Les cuves : Lavez les deux cuves en terre cuite à l'eau claire 
uniquement (jamais de savon, la terre cuite absorberait le 
parfum). 

• Les Cartouches : Passez-les sous l'eau froide et frottez-les 
doucement avec vos mains propres. Ne jamais immerger 
complètement la bougie (le haut de la base plastique doit rester 
sec si possible). 

Étape 2 : Assemblage (L'ordre est crucial) 

1. Le Robinet : Installez-le sur la cuve inférieure avec un joint de 
chaque côté de la paroi. Serrez fermement à la main. 
(Vérifier l’étanchéité avec un remplissage au niveau du robinet) 

2. Les Cartouches : Fixer la cartouche filtrante au réservoir 
supérieur. 
 Installez-la ou les cartouches sans oublier les joints d’étanchéité, 
ne serrez que l’écrou, maintenez seulement la cartouche avec 
l’autre main pour ne pas risquer d’endommager la cartouche. Il 
n’est pas nécessaire de serrer trop fort la cartouche. Pour cette 
manipulation, tenir la cartouche par sa base en plastique (grise). 
 

    3      Les Flotteurs (valves) :  vissez-les à l'extrémité de la tige de la 
bougie (sous la cuve supérieure). Ils doivent pendre verticalement. 

o Note : Le flotteur permet de remplir la cuve haute même 
quand la cuve basse est pleine sans risque de 
débordement. 

Note ; pour les fontaines munies de plusieurs clapets assurez 
vous qu’ils ne se touchent pas entre eux et soit centrer vers le 
milieu de la fontaine,   



o  

Étape 3 : La Mise en Route (le réveil de la terre) 

• Remplissez la cuve supérieure. Les premières eaux auront un goût 
d'argile marqué et peuvent contenir des poussières de charbon 
(eau grise). 

• Important : Jetez les 2 ou 3 premiers cycles de filtration (ou 
utilisez-les pour les plantes). Le goût devient neutre après environ 
3 ou 4 cycles de remplissages 

 

3. Entretien : Pour une Longue Vie 
Entretien Hebdomadaire (Extérieur) 

• Les cristaux : Vous verrez apparaître une fine poudre blanche sur 
l'extérieur de la cuve basse. Ce sont les minéraux de l'eau qui 
s'évaporent (signe que votre fontaine "respire" et refroidit l'eau). 
Essuyez-les avec un chiffon humide. 

• Aération : Vérifiez que l'air circule bien autour et sous la fontaine. 

Entretien Mensuel Complet 

     Pour une hygiène parfaite, effectuez un nettoyage           
complet de tous les composants 

1. Videz les deux cuves. Désassemblez la/les valves, robinets, joints 
et cartouches 

2. Nettoyage des pièces en plastique (clapet, robinet en position 
ouvert, joints d’étanchéité, écrous) mettre à tremper au vinaigre 
ménager ou un savon neutre)      

3. Nettoyage des cuves : Frottez l'intérieur avec une lingette micro 
fibre ou une éponge propre neuve et de l'eau claire    

4.  Nettoyage des cartouches :  sortez les cartouches et frottez la 
surface du kaolin avec une brosse à dents souple ou le côté vert 
d'une éponge (propre et dédiée). Cela enlève la couche de 
sédiments. 

5.   Remonter la fontaine avec les pièces nettoyées, recharger en            
eau 

 

NOTE ; si des traces de calcaires sont apparentes à l’intérieur, vous 
pouvez passer un chiffon imbibé de vinaigre blanc, rincer à grande 
eau après   



 

Utiliser ni produit chimique, ni vinaigre, 
ni citron, ni bicarbonate  etc.  De l’eau 
uniquement pour la terre cuite et la 
cartouche 

     4. Fréquence de remplacement       
des cartouches  
La règle d’or est de remplacer les cartouches tous les 500 litres par 
cartouches (entre 4 et 6 mois), le charbon actif finit par saturer même 
si l’eau coule encore. 

Fontaine à 1 cartouche ; 500 Litres  

Fontaine à 2 cartouches ; 1000 Litres  

Fontaine à 3 cartouches ; 1500 Litres  

Afin d’avoir une estimation de votre consommation d’eau, notez sur 
un mois la quantité d’eau de vous filtrez, vous aurez une idée plus 
précise pour le renouvèlement de vos cartouches   

 

5. Emplacement et optimisation 
maximale 
Le Support ; Placez la fontaine sur un support stable, capable de 
supporter le poids (eau+ fontaine). Utilisez une coupelle sous la 
fontaine car la terre cuite transpire naturellement pour refroidir l’eau. 
Pour une optimisation de votre fontaine, installez une clayette sous la 
fontaine afin d’obtenir une ventilation par le dessous et éviter 
potentiellement une formation de micro-moisissure. 

L’air ; évitez les placards fermés, la fontaine à besoin d’un courant 
d’air pour l’évaporation (effet fraicheur) et l’apparition de cristaux 
(salpêtre) trop rapidement 

La Lumiere ; gardez-la à l’abri du soleil direct pour maintenir l’eau la 
plus fraiche possible  

 



 

 

Note ; Comme la terre cuite est un matériau Poreux, elle “transpire”. 
L’eau s’infiltre très lentement dans l’argile et s’évapore à l’extérieur, ce 
qui refroidit la fontaine, si cette humidité reste prisonnière sous le 
socle, elle peut abimer votre meuble ou favoriser l’apparition de 
micro-moisissures  

6. Je pars en vacances. (Gestion 
des absences) 

Vous partez pour plus d’une semaine, videz la fontaine, profitez pour la 
nettoyer correctement, (nettoyage complet), laissez-la séchée 
tranquillement.  

A votre retour, remontez-la afin de la remettre en service. 

Si vous partez pour une période d’un Mois, vous pouvez décaler d’un 
mois le changement de vos cartouches.    

 

                                    FOIRE AUX QUESTIONS 

 

Pourquoi l'eau filtrée peut-elle avoir un goût différent ?  

Les fontaines en terre cuite au début de leur utilisation auront un goût 
caractéristique qui disparaitra peu à peu, d’utilisation. Pour amoindrir 
ce goût, vous pouvez comme au Brésil, faire tremper votre filtre à eau 
en terre cuite 2 jours dans une bassine à eau en changeant plusieurs 
fois l’eau. 

 

Que faire des premiers litres d'eau filtrée ?  

Les 12 premiers litres d'eau filtrée, pour chaque cartouche, ne doivent 
pas être consommés, car ils sont utilisés pour nettoyer le filtre et 
activer la cartouche. Après les 12 premiers litres filtrés pour chaque 
cartouche, vous pouvez commencer à boire de l'eau pure et 
saine. Vous pouvez néanmoins l’utiliser pour vos animaux ou vos 
plantes. 

 



 

Pourquoi des tâches noires peuvent-elles être 
présentes sur la paroi en céramique de la fontaine 
filtrante ?  

Ces tâches noires correspondent à des résidus de charbon actif ou, 
possiblement dues au fer naturellement présent dans l’argile. Ces 
phénomènes son totalement inoffensifs pour la santé. 

Comment l'argent colloïdal aide-t-il à la stérilisation 
de l'eau ?  

Les Cartouches Stérilisantes Stefani (Triple Action) sont constituées 
d’un revêtement interne d'argent colloïdal, créant une protection 
contre les bactéries. Ce revêtement à la fonction de stérilisation et 
élimine les bactéries, moisissures et champignons dans l'eau, ce qui 
la rend sûre pour la consommation 

Quels sont les avantages des filtres à eau Stefani ?  

Excellent rapport qualité-prix. Facile à manipuler et à entretenir. Ils 
n'ont pas besoin de branchement électrique. Vous n'avez pas besoin 
de faire bouillir de l'eau avant de la consommer. Installation facile. Les 
filtres en terre cuite refroidissent l'eau jusqu'à 5º C en dessous de la 
température ambiante sans avoir besoin d'énergie électrique en 
raison des propriétés d'échange thermique de la terre cuite. Régule le 
PH a 8 et reminéralise l’eau  

Ma cartouche filtrante ne filtre plus, pourquoi ?  

Remplacez chaque cartouche filtrante tous les 500L ou 4 à 6 mois 
d'utilisation. Si l'eau filtrée contient des particules en excès, les 
micropores de la paroi en céramique de la cartouche peuvent se 
boucher et la cartouche peut ainsi cesser de filtrer. Par conséquent, 
brosser délicatement la cartouche filtrante avec une brosse dédiée 
uniquement à cet effet. 

Une bulle d’air peut être emprisonnée dans la cartouche, une fois 
nettoyée, secouer légèrement la cartouche afin d’évacuer l’air et faire 
bouger les granules de charbon actif.  

Je pars en vacances. (Gestion des absences) 

Vous partez pour plus d’une semaine, videz la fontaine, profitez pour la 
nettoyer correctement, laissez-la séchée tranquillement.  

A votre retour, remontez-la afin de la remettre en service    



 

A quoi servent les clapets anti-débordement ?   

Comme pour un réservoir d'eau, les clapets anti-débordement 
empêchent les fuites d'eau stockée. En ce qui concerne les filtres à 
eau, ils servent à deux fins, car ils doublent également la capacité de 
stockage, permettant que les deux parties de la fontaine filtrante, 
supérieure et inférieure, restent pleines.  

Il y a une poussière noire qui sort de la cartouche, est-
ce normal ?   

Dans les cartouches en céramique de déchloration et de stérilisation, il 
est normal de trouver des grains de charbon actif dans la partie 
inférieure. Cela se produit car le charbon actif qui se trouve à l'intérieur 
de la cartouche n'est pas comprimé, celui-ci est granuleux et sort des 
cartouches après les premiers litres filtrés. Quoi qu'il en soit, c'est tout 
à fait normal et ce n'est pas nocif pour la santé 

J’observe des particules flottantes blanchâtres dans 
mon filtre à eau, est-ce normal ? 

L’eau est un polymère, il est donc tout à fait normal que des particules 
de kaolin puissent flotter à la surface ou se déposer au fond des 
réservoirs. Ces particules flottantes de kaolin sont totalement 
inoffensives. 

 J’observe des particules blanchâtres sur la paroi 
extérieure de ma fontaine en terre cuite, est-ce 
normal ? 

Après un certain temps des inflorescences minérales apparaitront 
inévitablement sur le pourtour des filtres à eau en terre cuite Stefani. 
Ceci est normal. C’est un phénomène chimique naturel entre l’eau la 
terre et l’air.  Ces cristaux cristallisent naturellement à la surface des 
poteries. Vous pourrez atténuer ces inflorescences salpêtre) minérales 
en lavant toutes les semaines votre fontaines filtrantes Stefani avec 
une lavette microfibre synthétique mouillé (laver et rincer) 

Note ;  
Toutes les pièces détachées sont disponibles chez votre détaillant, sur 
le site internet et chez nos revendeurs 

 www.terraocaraibes.com 



                                   

 

 

 

                         BRAVO  

 

         Terra’O Caraibes vous remercie pour ; 

L’investissement que vous faites pour votre santé, 

Les économies considérables que vous allez réaliser,  

Le respect de la planète, fini le plastique,  

                         Bonne   Filtration 


